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Ementa:
O  TCU  admitiu  a  pontuação,  em  proposta  técnica,  da  experiência  prévia  em 
contratos com acordos de níveis de serviços (SLA) (item 1.1.3, TC-002.585/2005-
5, Acórdão n° 1.210/2005-TCU-2a Câmara).
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